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1. BOBINLERIN GiRDi KONTROLU
1.1. NAKLIYEDEN KAYNAKLANAN HATALAR

Urlinlerimiz  Misterinin stok alanina ulasana kadar sigorta kapsamindadir. Nakliyeden
kaynaklanabilecek herhangi bir zarar olmasi durumunda sigorta kurumundan tazminatin
alinabilmesi icin hatayi kanitlayici deliller sunulmasi gerekmektedir. Bu sebeple sevk edilen malzeme
stok alaniniza ulastiginda kontrol edilmeli ve nakliyeden kaynaklanan herhangi bir hasar olmasi
durumunda Polinas ihracat / Satis Departmanlari durumdan haberdar edilmeli ve asagida bahsi
gecen yukimlulikler yerine getirilmeden kesinlikle teslim alinmamalidir. Aksi halde s6z konusu
hasarli malzemenin Miusteri tarafindan kabul edildigi varsayilir.

e Nakliye ile olusabilecek; paletlerin ve suntalarin kirilmasi, 1slanmasi ve kenar ezilmeleri gibi
hasarlar ilgili sevkiyat dokiimanlarinin izerine kaydedilmelidir.

e Nakliye sirketi ve Musteri tarafindan yetkili kisilerin hazirladigi hasari agiklayan ve miktari da
bildiren bir tutanak olusturulmali ve imzalanmalidir.

e Hasarin tespiti, aciklanabilmesi icin hasari gosteren fotograflar c¢ekilmeli tutanaga
eklenmelidir.

Polinas, hatali nakliyat isleminden kaynaklanabilecek iadeleri ancak yukarida yazilan maddelere
uyuldugu ve malzemelerin teslimatindan itibaren 7 giin icerisinde haber verildigi takdirde kabul
eder.

1.2. BOBINLERIN KALITE KONTROLU

Malzeme teslim alindiktan sonra 7 is glini icerisinde malzemenin siparis detaylarina uygunlugunu
asagida bahsi gecen hususlari da goz 6nilinde bulundurarak Musteri tarafindan kontrol edilip
onaylanmalidir.

e Malzemenin tipi (film kodu, kalinhk)

e Ebatlari (genislik, uzunluk, i¢ ve dis cap)
e Miktari

e  GOrinUr kalite parametreleri

e Korona tarafi ve korona seviyesi

e Baski ylzeyi

e Kapli ylzey

Bobinlerin dizglinliigl ve kullanima uygunlugu

Malzemede herhangi bir uygunsuzluk s6z konusu ise Polinas hemen bilgilendirilmelidir, problemli
malzeme Polinas’'in yazili onayl olmadan geri gonderilmemeli ve/veya herhangi bir fatura
kesilmemelidir. Acilan ambalajlar yeniden vyapilmali bobinlerin kirlenip hasar gormesi
engellenmelidir.
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1.3. KULLANIM ESNASINDA ORTAYA CIKAN HATALAR

Malzemenin kullanimi esnasinda herhangi bir problem s6z konusu ise durdurulmali ve Polinas
durumdan hemen haberdar edilmelidir. Problemli malzeme kenara ayrilmali ve kontrol igin
bekletilmelidir, Polinas’in yazili onayi olmaksizin malzeme geri génderilmemeli ve/veya herhangi bir
fatura kesilmemelidir.

e Misterimiz problem yasadigi bobinleri kullanmamali, Bu bobinleri kirlenip hasar gérmeyecek
sekilde ambalajlayip BOPP film stoklama sartlarina uygun olacak seklide stoklamalidir.

e Problem film kaynakli olsa bile, bu mallarin bilerek veya bilmeyerek Misterilerimiz
tarafindan kullanilmasi durumunda Polinas en fazla bir standart bobin igin iade kabul eder.
Bu ilk bobinin kullanimi esnasinda kullanicinin problemi gérmesi beklenir. Bir bobinden fazla
kullanim yapilmasi kullanicinin sorumlulugundadir. Bu gibi durumlarda olusacak direkt ve
dolayl zararlari Polinas kabul etmez.

e Korona zayifligi gibi kullanim esnasinda ortaya ¢ikan hatalar Ek.2 de bildirilen malzemelerin
raf omri gbz onlnde tutularak dikkate alinir. Bahsi gecen silire sonrasinda bildirilen
sikayetler kabul edilmez.

2. SIKAYET PROSEDURU
2.1. Miisteri sikayetlerinin bildirilmesi:

Biitlin sikayetler Polinas Misteri Sikayetleri Bilgi Edinme Formu tam doldurularak bildirilmelidir (Ek
1)Bu forma ek olarak sikayetin tiirine gore asagida belirtilen belge ve numuneler gonderilmelidir.

e Torbalasma, ezik masura, nakliye hasarlari gibi gérlinen hasarlar icin problemi acik¢ca gdsteren
fotograflar,

* Adezyon ve laminasyonda yasanan sorunlarda, baskili, baskisiz ve laminasyonlu numuneler.

e Filmden kaynaklanan korona, opasite, pusluluk, slrtinme, isil yapisma ve bloklasma gibi
problemlerde bobin lizerinden eni boyunca kesilmis ve diizglin katlanmis, arasi agilmamig 10 kat film
numunesi.

e Problemli oldugu bildirilen bobinler hasar gormeyecek sekilde paletlere yerlestirilir. Polinas’in
yonlendirmesi beklenir

e Polinas, gerekli belge ve numunelerle bilgilendiriimesinin hemen ardindan sikayet prosediiri
geregince teknik departmanlar incelemeye baslar. Sevk edilen Urlnler Misterilerimize dagitilan
arlin speklerimize uygun olarak lretilmistir, herhangi bir problem s6z konusu oldugunda bu spekler
referans olarak kabul edilir. Sikayet teknik ve ticari acidan belge ve numunelerin ulasmasinin
ardindan 2 hafta icerisinde sonuclandirilir. Sikayetle ilgili Polinas sikayet formunda talep edilen tiim
detaylar ve numuneler size daha iyi bir teknik servis verebilmemiz ve sikayete daha kisa zamda
cevap verilmesini saglayacagi unutulmamahdir.
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e Miusterimiz kendi kalite glivence sitemi geregi kendi sikayet formlarini kullanabilir. Ancak bu
formlarda Polinas EK’de verilen Polinas Misteri sikayetleri bilgi edinme formundaki bilgilerin
bulunmasi esastir.

2.2. Teknik Servis

Musteri sikayetinde yer alan problemin nedeninin Polinas kayitlari Gzerinden yapilan incelemede
bulunulamamasi durumunda Problem oldugu iddia edilen bobinlerin yerinde goriilmesine karar
verilebilir. Bu bilgi Miusterimize ilgili Polinas satis temsilcisi tarafindan verilir. Bu durumda
Musterimizden ziyaret edecek olan Polinas teknik servis gorevlisine iddia edilen problemi yerinde
ispatlamasi beklenir. Asagidaki konulara 6zellikle dikkat edilmelidir.

e Sikayet konusu mallar Teknik servis gérevlisinin inceleme yapabilecegi sekilde Muisterimizin teknik
yetkililerinde bulundugu bir ortamda hazir bulundurulur. (bobin etiketleri, sikayet miktarlari,
problemin nedeni, gibi bilgiler hazir olmalidir.)

e iddia edilen sikayet eger bir makine da calisma esnasinda olusuyorsa Miisterimiz bu problemi
makine Uzerinde gostermelidir. Bu nedenle seyahat tarihi belirlenirken bu konuya dikkat edilmesi
gereklidir.

e Baskili olarak ayrilmis, Musterimizin kendi alaninin disina ¢ikarmayacagl yani Polinas’a iade
edemeyecegi hurda durumundaki malzemeler icin hurda tutanagi tutulabilir. (Bkz. Ek3) Bu tutanak
problemli malzemelerin yerinde gorildiuglni ifade eder. Polinas’in herhangi bir iade kabul etmeme
durumu saklidir. Bu nedenle Polinas’tan cevap gelene kadar (en fazla 1 ay) Misterimiz hurdalari
saklamalidir. Malzemeler Ancak Polinas’tan onay alinmasi durumunda imha edilebilir.

e Verilen teknik servis tarihinde Musteri kaynakli olarak uygun teknik servis ortami yaratilamaz ve
servis verilemez ise teknik servis gorevlisinin masrafi talep edilebilir.

e Teknik Servis gorevlisi seyahat donlsu konu ile ilgili raporunu dizenler ilgili birimlere dagitimini
yapar.

2.3. iade

e Sikayet konusu malzemelerle ilgili iade karari Misterilerimize Polinas Satis temsilcileri tarafindan
bildirilir. iade alinmasi icin bir arag génderilir.

e iade araci geldigi zaman bu aracin bobin sevk etmeye uygun olup olmadig kontrol edilir. Kontrol
parametreleri;

e Aracin ici temiz olmall
e Islak olmamali
e Aracin Uzeri kapali veya brandali olmali, malzemeler hava sartlarindan etkilenmemeli.

e jade alinacak malzemeye herhangi bir hasar verilmeden giivenli bir sekilde yiiklenmesi
sorumlulugu Mdisterimize aittir.

Organize Sanayi Bolgesi 45030 Manisa Turkiye T_+90 236226 22 00 F_+90 236 233 2525 www.polinascomdtr

YILDIZ » HOLDING I mror...

HOLOGRAM



Polinas

Polinas Plastik San. ve Tic. A.S.
e Yikleme yaptiktan sonra ilgili sevk bilgileri Polinas’a bildirilir.

e jade, Polinas’ta sevk bilgileri ve teknik servis raporlar dogrultusunda Kalite saglama ve ilgili
uzaman kisiler tarafindan kontrol edilerek incelenir. Onayi verilir. Herhangi bir uygunsuzluk olmasi
durumunda onay verilmez, Musterimiz ile mutabakat yapilamadan iade faturasi kabul edilmez.

3. STOKLAMA SARTLARI
e Teslim edilen bobinler Polinas tarafindan paketlendigi sekliyle tasinmali ve stoklanmalidir.

* Depolama alaninda sicakligin 35°C’nin Uzerine, bagil nem miktarinin da 60 % RH Ulzerine gikmamasi
tavsiye edilmektedir. Aksi takdirde asagidaki problemler s6z konusu olabilir.

e Korona seviyesi diiser.

e Adezyon azalir, ylizey; baski ve tutkal tutamaz hale gelir.

e Siurtiinme katsayisi azalir ve asiri kayma nedeni ile filmin makinede kontroli giiglesir.
e Pusluluk artar.

e Parlaklik azalir.

Katki maddelerinin asiri migrasyonu nedeniyle bobin i¢ katlarinda ve ayrica ortam nemi nedeniyle
bobin kenarlarinda bloklasma gozlenir.

BOPP bobinler higbir zaman neme maruz birakilmamalidir. Nem nedeniyle olusacak bloklagsma
kullanim aninda kopmalara neden olur.

Palet etrafina koruma amacgh sarilmis stre¢ film bobin kullanima alinincaya kadar (zerinde
kalmalidir. Paletler Uzerindeki stre¢ ve ambalaj malzemeleri dikkatlice acilmalidir. Clinki palet
Uzerindeki stre¢ ve c¢cemberler kesilirken bobin lizerinde olusabilecek kiiciik bir kesik bobini
kullanilmaz hale getirebilir.

Ozellikle Palet streci lizerinde statik elektrik birikmesi riski yiiksektir. Bu nedenle yanici ve parlayici
malzemelerin oldugu yerlerde agilmamalidir.

Bobin paletleri Gst Uste konmamalidir, bobin UGzerindeki ekstra bir agirlik, kenar ezilmeleri ve
bloklasmaya sebep olabilir.

Kapli bobinler icin de benzer stoklama sartlari gegerlidir. Kapli filmlerin uzun siire stoklanmamasi
Onerilir.

4. RAF OMRU

Malzemelerin raf 6mriinin belirlenmesinde stoklama sartlari cok 6nemlidir. Tavsiye edilen stoklama
sartlar altinda filmlerimizin 6zellikle ylizey gerilimi, korona degerleri g6z 6nlinde bulundurularak
belirlenmis raf émru silireleri Ek 2 de bildirilmistir. 35°C'nin Gzerindeki sicakliklarda filmin ylizey
gerilimi kisa slirede disebilir. Gin icerisindeki sicaklik farklarinin ylksek oldugu yerlerde, sicakliga
bagh filmin cekmesi ve kendini salmasi torbalasma ve kenar sarkma problemlerine sebep
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olmaktadir. Yiksek nemli ortamlarda gece ile glindiiz arasindaki sicaklik farklarindan dolayi bobin
kenarlarindaki yogusma bloklasmaya neden olur ve bobin agilimi esnasinda kopmalar s6z konusu
olur. Sicakhgin 35°C nin altinda, bagll nemin de 60 % RH nin altinda tutulmasi bu tir
deformasyonlarin olusmasi ihtimalini ortadan kaldiracaktir. Uriiniin Giretim tarihi sevk tarihi olarak
kabul edilebilir.

5. KULLANIMDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bobinler kullanilmadan o6nce speklerimiz de belirtilen teknik kriterlere uygunlugunun kontroli
Mdusterimize aittir.

5.1. Baski

e Bobinler ortam sicakligina getirmek igin baskiya alinmadan 12 saat 6nce baski alanina
getirilmelidir, soguk kis aylarinda bu sure en az 24 saat olmalidir.

e Bobinin baski yilzeyi Uzerindeki etikette belirtilmistir. Baski sonuna kadar bobin etiketleri
muhafaza edilmeli, herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde, etiketle birlikte bobin sikayet
bildiriminde bulunmak tizere hasarsiz olarak kenara ayrilmalidir.

e Statik elektrikten kaynaklanabilecek sorunlari 6énlemek amagh bobin ¢dziminde ve sarim
oncesinde antistatik bar kullaniimasi tavsiye edilir.

¢ Baski ve laminasyonda daha iyi netice alinmasi isteniyorsa korona uygulanabilir fakat uygulanan
korona 40 dyne/cm’yi gegmemelidir.

e Kullanilacak murekkeplerin baskidan énce laboratuvar ortaminda filme c¢ekilerek adezyon testleri
yapilmasi 6nemle tavsiye edilir. Bu nedenle baskida dogacak kayiplar kabul edilmez.

e Kullanilacak mirekkepler filmlerin isil yapisma ve slip 6zelliklerini etkileyebilir. Bu nedenle uygun
murekkep secerken bunlara dikkat edilmesi olasi zararlari dnleyecektir.

e Metalize filmlerin ylizeyi vakum metalizasyonu ile AL kaplama oldugu ylizey gerilimi ¢ok hizli
distiigu icin korona garantisi verilmez. AL yizeyinde yliksek murekkep adezyonu icin primer /astar
tavsiye edilir.

5.2. Kurutma

Baski sonrasi mirekkebin kurumasi; baski tasarimina, kullanilan mirekkebin o6zelliklerine ve
kurutma Unitelerinin tasarimina, makine hizina bagli oldugu icin genel bir kurutma kosulu belirlemek
mimkiin degildir. Fakat kurutma firin sicakliklari 802C’yi gegmemesi tavsiye edilir. Yiksek sicaklik ve
ylksek tansiyon film eninde daralmaya ve baskida register problemine neden olabilir.

5.3. Sarim

Baski cikisinda film ortam sicakhgina getirilmelidir. Ancak cok diisiik sogutma rulosu sicakliginin
nemli ortamlarda yogusmaya bagh bloklasmaya neden olmamasina dikkat edilmelidir. Ortam
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sicakhigina sogutulmayan bobinlerde sarim sonrasi cekme s6z konusu olacagindan sarim problemleri
s6z konusu olabilir. Ozellikle kapl filmlerde sarim tansiyonu kapsiz olanlara nazaran daha az
olmahdir. Yiksek tansiyon filmde esnemeye neden olacagindan sert kaplamalarda catlama tiri
deformasyonlara dogal olarak filmin bariyer 6zelliklerinde zayiflamaya neden olabilir.

5.4. Dilme

Duzgiin bir dilme icin kavite edilmis filmlerde doner/disk bicak, beyaz katkili filmlerde ise seramik
kapli bicak kullaniimasi tavsiye edilir.

Soguk tutkal uygulamalarinda yumusak sarim yapilmasi tavsiye edilir.

Metalize filmlerin dilinmesin de metalize ylizeyin degdigi biiriin rulolarin problemsiz dondigiinden
ve metalize ylizeye zarar vermediginden emin olmak gerekir. Aksi takdirde filmin bariyer 6zellikleri
zarar gorebilir.

5.5. Laminasyon

e Metalize filmlerde laminasyon tutkalinin amblajin bariyer 6zelliklerinin bozulmamasi igin baski
yapilan filme atilmasi / metalize filme atilmamasi tavsiye edilir.

e Su bazli tutkallar ile yapilacak metalize kagit karton laminasyonlarinda mutlaka tutkal icerisindeki
tutkalin iyi kurulmasina ve su kalmamasina dikkat edilmelidir. Aksi takdirde tutkal icerisinde kalan su
yaklasik 15-20 giin sonra metalize de bozulmaya/yok olmaya neden olabilir.

e Cift bilesenli laminasyon tutkallari kullanilirken kesinlikle tutkal Greticisinin verdigi kitle oranlarina
gore bilesenler karistiriimahdir.

e Bilesenlerin uygun oranlarda karistirilmamasi,

e Filmin igerisindeki slip ajanlari ile reaksiyona girerek filmin sirtinmesinin yikselmesine
(kaymamasina)

e Isil yapisma sicakhginin yiikselmesine

e Patlama direncinin diismesine

e Polilire olusumu nedeniyle ambalajin sertlesmesine neden olur.

e Laminasyon kuvvetinde disuklige,

e Isil yapismali filmlerde yapisma bolgelerinde beyaz goriintli olusmasina neden olur.

Antifog filmler laminasyon icin 6nerilmemektedir.

e Antifog film Uretiminde kullanilan aktif maddeler diger bopp filmlerin yapisinda kullanilan
aktiflerden daha farkl bir migrasyon mekanizmasina sahiptir ve bu ajanlar laminasyon
tutkallari ile reaksiyona girip laminasyonu olumsuz yénde etkileyebilirler. Bu sebeple antifog
filmlerin lamine vyapilarda kullaniimalari tavsiye edilmez. Bu sebeple lamine yapilarda
kullanilan antifog bopp filmler tamamen kullanicinin sorumlulugu altindadir.

e Lamine Antifog filmlere iliskin herhangi bir uygunsuzluk ya da sikayet kabul edilmeyecektir ve
tamamiyla Polinas’in garantisi kapsami disindadir.
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5.6. Paketleme

e Paketlemeye girecek bobinlerin 6zellikle kis aylarinda bir giin 6nceden paketleme ortamina
getirilmesi uygun olacaktir. Aksi takdirde soguk ortamdan sicak ortama giren bobinlerde terlemeye
bagh olarak ve filmin ayni makine sartlarinda istenilen yapisma isisina ¢ikarilamamasi nedeni ile
yapisma problemleri gérilebilir.

e Sicak yaz gilinlerinde ise paketleme makinesinde ambalajin gectigi bolgelerin sicakliginin yiksek
olmasi nedeni ile siirtinme problemleri yasanabilir. Film sicak ylizeylere yapistigl icin makinede
ylriimeye bilir. Bu gibi durumlarda sicak ylizeylere uygun bir teflon bant yapistirmak en pratik
¢Ozimddr.

Not: Yukarida verilen tim bilgiler su anki tecriibe ve bilgilerimiz dogrultusunda gecerlidir. Tereddit
duyulan konularda Polinas teknik birimleriyle temasa gecilmelidir. Verilen bilgiler ve oneriler
uygulamalar kontroliimiz disinda oldugu icin herhangi bir garanti kapsaminda degildir.
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